~Vinmonopolet -bestutiet 4 stivke Vini del Sole Primitivo med varenummer 1654006 fra -

basisutvalget pa bakgrunn av at produktet ikke kom innenfor det styringstall som krevdes for
den aktuelle produktgruppen. Nemnda fant ikke & ta klagen til folge da det ikke var grunnlag
for & overpreve de opplysninger Vinmonopolet har gitt om de méleresultater som
fremkommer av salgsrapport og rangeringsrapport,

Ar 2011 den 26. april ble det holdt mete i nemnd for preving av AS Vinmonopolets
beslutninger om innkjep mv,

Til stede: Advokat Grethe Gullhaug (leder), kommunaldirekter Nils Folm, sivilskonom Else
Frislid og advokat Odd Anders Nilsen.

Sak 03/2011: Klage fra Vinum AS p# beslutning om sirykning av produkitet Vini del
Sole Primitive med varenwmmer 1654006 fra basisutvalget,

Nemnda traff slik
avgiorelse:

1. Vinmonopolet har besluttet 4 stryke Vini del Sole Primitive med varenummer 1654006.
Bakgrunnen er at produktetf, etter salgsmalinger, ikke kom innenfor det styringstall som
krevdes for den aktuelle produktgruppen

2. Vini del Sole Primitivo ble lansert i testutvalget 5. september 2009. Produktet ble etter
endt testperiode rangert innenfor styringstallet og overfort til basisutvalget den 18. mars 2010,
Produkiet ble plassert i produktgruppen Redvin BIB - > 3 liter, segment 2 med styringstall
29,

3. Opprinnelig ble beslutningen om strykning fruffet pd grunnlag av salgsmélinger som ble
giennomfert i Vinmonopolets butikker i kategori 6 og 7 1 perioden 1. mai til 31. oktober 2010,
Pga. streik 1 transportsekioren ble deler av mdleperioden suspendert, nermere bestemt
perioden fra 18. mai til 30, juni.

Resultatene av mélingen (méling nr. 1) viste at Vini del Sole Primitivo ble rangert som nr, 31,
Den 29, november 2010 ble klager derfor varslet om at produktet ville bii straket.

Som falge av Klagenemndas avgjarelser 1 klagesak 5/2010 til og med 8/2010, der det ble
konkludert med at Vinmonopolet ikke har anledning til & suspendere store deler av en
opprinnelig méaleperiode pga. streik uten & forlenge maleperioden ftilsvarende, besluttet
Vinmonopolet 8 foreta en tilleggsmiling slik at salgstall for perioden november og halve
desember 2010 ble lagt til resultatene fra den forste salgsméalingen pé 4,5 méned.

Resultatene av ny miling der resultatene av opprinnelig maling ble slitt sammen med
resultatene fra tilleggsmalingen (méling 2) viste at Vini del Sole Primitivo nd ble rangert som
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Ui 32, Pa deniie bakgiint ble klager vargelet om st Vinmonopolet fastholdt beslutiingen oni T

strykning.

4. Strykningsbeslutningen er truffet pd grunnlag av innkjepsforskriften § 2-2, annet ledd som
slar fast at basisutvalget inndeles i produktgrupper, og at det for hver gruppe fastsettes et
maksimalt antall produkter. Det folger videre av samme bestemmelse av "(pirodukigruppene
skal besté av produktene med hpyest salgsvolum pd landsbasis méll 1 en nermere bestemnt
periode” og at "(dlersom et produki ikke har solgt tilstrekkelig til & opprettholde plassen i
produktgruppen, skal videre innkjap av produktet stanses.”

I forskriftens § 2-2, tredje ledd slés det videre fast at “Produkigruppenes antall, storrelse og
malegrunnlag  for salgsvoluin  fasiseties av  Vinmonopolet uf fra hensynet Hl
markedstilpasning, effektiv konkurranse og starrelsen av basisutvalget”

Vinmonopolets innkjspsreglement regulerer de nermere reglene om strykning. Punkt 1.4 slar
fast at det for hver produktgruppe skal fastseftes et nmrmere styringstall. Punkt 3.1, som
omhandler méiling av salgsvolum i basisutvalget, slar fast at produkter som ikke oppnér en
rangering innenfor det forhdndsfastsatte styringstallet innenfor en méleperiode pa 6 méneder,
samt produkter som har solgt mindre enn 270 liter i maleperioden, skal strykes.

5. Klage fra Vinum AS er akseptert som rettidig fremsatt. Etter klagen foreld har bade
kiager og Vinomonopolet kommet med tilleggsmerknader. Siste skriv fra Ilager er datert 30.
mars 2011, mens siste skriv fra Vinmonpolet er datert 11. april.

Klager gjor gjeldende at beshuiningen om & styrke Vini del Sole Primitivo fra basislisten er
uriktig,

Selv om det er tallenc i rangeringsrapporten som danner grunnlaget for Vinmonopolets
beslutninger om bl.a. strykning, og det videre er slik at det er en viss forskjell mellom tallene i
denne rapporten og tallene som fremkommer av salgsrapportene som frem til nd har veert
offentliggjort pd Leveranderportalen, er det grunn til & tro at tallene i rangeringsrapporten er
uriktige, Seerlig reageres det pa tallene for oktober 2010 som tilsier at Vini del Sole har et salg
som er 3,639 liter lavere i rangeringsrapporten enn i salgsrapporten. Ingen andre produkter
har, ut fra det klager kjenner til, tilsvarende avvik.

Det er videre vheldig at rangeringsrapporten for oktober ble justert i ettertid med 6 ukers salg
for & kompensere for streikeperioden, Det oppstér for det farste en usikkerhet nr registrering
foretas fra dato til dato som avviker fra hele maneder. For det annet burde ikke Vinmonopolet
ha basert mélingen p& 6 ukers etterfolgende salg, men i stedet lagt til grunn salgsresultatet /
salgsvolum fra de 6 siste ukene for streiken, I forhold til dette siste er klagers poeng at
innkjepsmensteret endrer seg cfter en langvarig streik og at den reelle ettersporselen - ut fia
normale forhold — vil komme best frem dersom det er salgsresultatene forut for streiken som
legges til grunn. Produkter lansert i mai, burde derimot f& tillagt volum fra november/
desember, slik det er gjort i den korrigerte rangeringsrapporten for oktober, I forhold til
Idagers produkt har det & legge vekt pa salgsmalinger fra tiden etter streiken slétt uheldig ut.

Klager pépeker videre falgende:
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*For produkter lansert efter streiken var det ikke behov for & kompensere for streikeperioden.
Vi papeker derfor at Vinmonopolet feilaklig har tilgodesett produkter som ikke ble berort av
streiken 1 mai/ juni sist &, med 6 ukers ekstra salgsvolum 1 den korrigerte
rangeringsrapporten fia oktober.” Klager konkluderer pd denne bakgrunn med at det derfor
er flere konkrete produkter som ikke skulle fatt oppjustert sine salgstall.

Klagers beregninger av salg tilsier at Vini del Sole Primitivo har oppnédd tilstrekkelig volum
og ikke skulle ha veert straket fra basisutvalget. Videre anfores at det er sannsynliggjort at
Vinmonopolets rapporter har sé store feil at beslutningen om strykning har blitt fattet pa
sviktende grunnlag,

Vinmonopolet fastholder beslutningen om strykning. Beslutningen er truffet i medhold av
innkjepsforskriften § 2-2, annet ledd.

Generelt om forskieller mellom rangeringsrapport og salgsrapport:

Grunnlag for strykninger og overferinger i Vinmonopolet er rangetingsrapporten. Den er
bygget opp pd en annen méte enn rapporten "Salg i butikkategori 6 og 77, herelter

salpsrapporten.

Innkjopsreglementets pkt. 3.1 tredje avsnitt sier:

Mdling og rangering av salgsvolum for et produki mot  styringstailet  for
produktgruppen skjer hver 2. mdned, basert pa foregdende 6 mdneders salgsvolum.
Produkter som ikke oppnér en rangering innenfor styringstallet for produkigruppen,
samt produkter som har solgt mindre enn 270 liter i mdleperioden, strykes(...).

Ved mdling av salgsvolum }nedregnes ikke den andel av et Ijop som oversiiger 36
helflasker per merke. Administrerende direktor kan fastsefte el hayere antall
helflasker per merke for en, flere eller alle produkigrupper eller prissegmenter.

Generelle innkjepsbetingelser for AS Vinmonopolet (Grossistavtalen) pkt. 1.7 sier:

Statistiske opplysninger. Vinmonopolet forplikter & gi grossistene tilgang fil generell
statistikk etter neermere retningslinjer.

Salgsrapporten  har  frem  til  nylig  blitt publisert pd  Vinmonopolets
Ekstranctt/Leveranderpottalen, Denne rapporten har veert ménedlig, og grossistene har kunnet
folge salget av alle produkter, jf. Grossistavtalen pkt. 1.7.

Rangeringstapporten, jf Innkjopsreglementet pkt. 3.1 legger andre kriterier, og méleperioder
til grunn for méalingen enn salgsrapporten. Det er derfor ikke noe en til en forhold mellom
disse to rapportene. I rangeringsrapporten medregnes ikke andel enkeltkjop som overstiger 36
flasker, videre er det kun salg per hovedvariant som er med i rapporten. Videre viser
rangeringsrapporten salg de siste 6 maneder. Butikker som har redusert vareutvalg pa grunn
av ombygging trekkes ut av rangeringsrapporten sa lenge det bererte tidsrommet inngdr i
mélegrunnlaget slik at alle produkter likebchandles.
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Generelt om klagen:

Vinmonopolet er av den oppfaining at pastandene i klagen, er basert pa misforstielser og
feiltolkninger av salgstall i ulike rapporter, Kost oppsummert fremstér det som at klager er
innforstdtt med at det er forskjell p4 rangeringsrapporten og salgsrapporten, men likevel har
misforstatt rekkevidden av de ulike forutsetningene for rapporten. Serlig gielder dette den
historiske akkumuleringen som gjeves 1 rangeringsrapporten, da butikkgrunnlaget i
méleperioden vil veere ulike, avhengig av ulike 6 méneders perioder,

Tilsvarende problemstillinger har veert oppe tidligere, Det vises til sak 08/2010 i nemnda, og
hvor nemnda enstemmig viste til Vinmonopolets redegjerclse. Utfallet av klagen ble
imidlertid avgjort pa et annet grunnlag,

Salgstapporter publiseres ikke lenger pd Leveranderportalen;

P& grunn av de problemenc forstéelsene av salgsrappotten har skapt, har Vinmonopolet n&
besluttet 3 ikke lenger publisere salgsrapporten i sin nédvasrende form. Melding om dette ble
publisert p& Leveranderportal 25.02.2011.

Neermere forklaring:

Alle salgsdata, p4 transaksjonsnivé (hver enkelt salgsbong), lastes inn i et forkammer i vél
datavarehus. Disse datacne lastes deretter ukentlig inn i selve datavarehuset. Med grunnlag i
salgsdataene 1 denne basen, lager Vinmonopolet ulike salgsrapporter for ulike formal,
Datagrunnlaget (basen) er lik for alle rapporter. Alle rapporter et helt selvstendige og det er
ingen konvertering av data mellom ulike rapporter.

Det er mulig for oss & ta ut salgstall p& dag-, ukes- og méanedsniva slik at de eneste
periodiseringer vi kan benytte er salg per dag, uke og méned. Som hovedregel lages rapporter
pé manedsniva.

Rangeringstapporten er en ferdig programmert rappoit som er satf opp etier et seil med regler.
Denne rapporten har veert gjenstand for grundig testing og kontroll og ble tait i bruk i 2006

Rappotten akkumulerer salget 1 lapende seks maneders periode med gronnlag i de butikkene
som pé tidspunktet for avsluttet maleperiode er definert i kategori 6 og 7. Rapporten trekker
fra enkeltsalg over 36 flasker omregnet i liter (sékalte store salg).

For rangeringstapportene fra og med perioden november 09 — juni 2010 til og med juni-
november 2010, er salget fra og med 18. mai til og med 30. juni 2010 i utgangspunktot
trukket fia pd grunn av transportstreiken,

Alle produkter som méles og rangeres i rangeringsrapporten méales med bakgrunn i eksakt likt
antall butikker i eksakt like mange salgsdager. I rangeringsrapporten vurderes og behandles
alle produkter eksakt likt. I denne sammenheng vil salgstall hentet fra andre rapporter vare
jrrelevante og uten betydning for rangeringen i rangeringsrapporten.
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oppgraderes fra kategori 5 til 6, eller nedgraderes fra 6 til 5, I tillegg foregér-dot ombygninger
av butikkene som gjor at de i perioder enten er stengt eller har et redusert vareutvalg. I de
tilfellene et vedusert vareutvalg 1 disse butikkendringene fir konsekvenser for
likebehandlingen i mélegrunnlaget i rangeringsrapporten, tas salget fra disse respektive
butikkene ut av malegrunnlag i bide rangeringsrapporten og salgsrapporten.

Rangeringsrapporten méler hele tiden salg i foregéende seks méneder i de butikkene som i
méleperioden har et komplett vareutvalg.

Salgsrapporten er en selvstendig, enkel salgsrapport som henter salgsiall for kun en miéned fra
de samme butikkene, men trekker ikke ut store salg.

P4 et gitt tidspunkt nér ckskluderte butikker igjen har hatt fullt vareutvalg i seks méneder vil
disse inkluderes i tallgrunnlaget i rangeringsrapporten. Salgsrapporten som er trukket i
perioden endres ikke, Vinmonopolet rekonstruerer ikke salgsvolumene i disse rapportene med
nytt butikkgrunnlag., Dersom man legger sammen salgstallene méned for méned fia
salgstapporten og sammenligner med akkumulert salg i rangeringsrapporten, vil disse ikke
stemme da de hver for seg i en seksmineders periode kan hente salg fra et ulikt antall
butikker.

Som et konkret eksempel har butikkene Vika og Sandaker hatt redusert varebeholdning pé
grunn av ombygning i en periode. Salget fra disse butikkene har sdledes ikke vasrt med i
verken rangeringsrapporten eller salgstappotten, fra og med rapportene desember 2009 — mai
2010 til og med mai-oktober 2010, Salget fra disse butikkene ble etter seks maneder igjen tatt
med } rangeringsrapporten for maleperioden 1. juni (1. juli) — 30. november 2010, slik at
mélegrunnlaget ble gkt med to butikker i denne. Salgsrapporten i denne perioden vil ikke ha
med salget fra disse to butikkens,

Det er altsg kun salgstaliene i den enkelte rangeringsrapport som viser korrekie salgstall i
forhold til produktenes konkurranse i en gitt maneperiode

Klager hat i bilag til egen klage tatt inn en oppstilling av salgstall. T det ene talleksempelet har
Vinum gjengitt salg per méned fra salgsrapporten:

Varnr. Varenavn | Juli 10 August 10 | Sept. 10 Oktober 10 | akkumulert
1654006 | Vini  del | 8253 6 819 6654 6.816 28.542
Sole

Dersom man legger til salg i halve mai = 4 584 liter blir akkumulert salg = 33 126 liter.
Rangeringstapporten, som er lagt frem i klagen, for samme periode viser akkumulert salg =
33. 123 liter. Det vil igjen si at tallene i rangeringsrapporten og de akkumulerte
manedstallene er s& godt som identiske med et avvik pd 3 liter ( en salgsenhet BIB).

Logisk feil:

Nér det gjelder den logiske feilen beskrevet i mail fra klager av 7. februar 2011 har den ingen
betydning for rangeringsrapporter 1, juni (1. juli) — 30, novernber 2010.
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" Ved overgang til nye IT-systemer (SAP), har Vinmonopolet matte bygge opp et helt nytt

" datavarehus. I den forbindelse ble det ogsd programmert en ny rangeringsrapport. I den nye
rapporten som ferste gang ble benytiet for maleperioden 1. juni (1. julf) — 30. november 2010,
ble det programmert en dato feil, Feilen forte til at testproduktet lansert i november, med et
tidligere salg i BU, mistet salget i lanseringsméneden i stedet for salget i bestillingsutvalget
for lansering i testutvalget.

Denne feilen fikk kun betydning for salget av 10 testprodukter i rangetingstapporten 1. juli -
30. desember 2010, og hadde ingen betydning for salgsvolumene for produkter som ble
vurdert for strykning. Feilen er nd omprogrammert og vil ikke fa betydning for fremtidige
rapporter,

Salgsrapporten er som nevnt over en selvstendig, enkel salgsrapport som henter salgstall for
kun en méned fra de samme butikkene, men trekker ikke ut store salg.

P4 et gitt tidspunkt nir ekskluderte butikker igjen har hatt fullt vareutvalg { seks méneder vil
disse inkluderes i tallgrunnlaget i rangeringstapporten. Salgsrapporten som er trukket i
perioden endres ikke, '

Justering av rangeringsrapporten 1 etfertid:

Som falge av kjennelsene 1 nemnda i sak 05/2010 m.fl, métte Vimonopolet finne en mate a
rekonstruere en 6 méaneders mAleperiode, i tr8d med nemndas avgjerelse. Det ble tatt
utgangspunkt i oktoberrapporten, beregnet salgsvolum for seks uker og lagt til i den
opprinnelige rapporien, Alle segmenter med sirekne produkter ble s rangert basert pa
salgsvolumene i oktoberrapporten tillagt salget for 6 uker manuelt, slik at salgstallet totalt ble
6 méneder.

Ut fra likebehandling ble det vurdert at eneste mulighet var 4 legge til seks uler etter at den
opprinnelige méaleperioden var over, slik at produkter lansert i mars og mai konkurrerer i
samme maleperiode med likt antall butilkker i likt antall dager.

Ettersperselen efter vin og brennevin 1 Norge er i stor grad markedsstyrt. At kunder endrer
kjopsmenster, kan vanskelig bebreides Vinmonopolet. Vinmonopolet kan heller ikke
bebieides en arbeidskonflikt hos en tredjepart.

Nér det gjelder Vinums bemerkninger til usikkerheten ved 4 tillegge ukessalg, er det korrekt
at rangeringsrapporten ikke kan datostyres utover hele méneder. Vinmonopolet har likevel
full fleksibilitet til & lage separate salgstall pr. artikkel pd bade dagsnivd og ukesnivd.
Rangeringsrapporten kan imidlertid ikke kjores tilbake 1 tid.

Produkier etter streiken:

Vinmonopolet erkjenner at klager har et poeng i argumentet om at det et tillagt salgsvolum
for seks uker til produkter som er lansert etter streiken.

Demne feilen skyldes at tillegget pad 6 uker er noe Vinmonopolet ikke har systemstgtte for,
men métte gjere manuelt for & fa til en maleperiode i trid med nemnda avgjarelse.
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pavirket rangeringen innenfor styringstallet. Dersom salget for seks uker ikke tilgodeskrives
produktet, vil Vini del Sole rykke opp en plass og bli rangert som nummer 31. Beslutningen
om strykning blir derfor fastholdt,

Nemnda har enstemmig kommet til at klagen ikke kan fare frem.

I forhold til kiagers produkt er det ikke grunnlag for & overpreve de opplysninger
Vinmonopolet har gitt om de méleresultater som fremkommer av salgstapport og
rangeringsrappott.

Den nye beregningen som Vinmonopolet har foretatt i tiden etter at klage ble innlevert
innebaster ogsh fortsatt at klagers produkt ikke er innenfor det fastsatte styringstallet pa 29.

Det er uheldig og ikke minst egnet til 4 svekke grossistenes tillit til Vinmonopolet at de
salgsrapporter som frem til nylig har vert lagt ut p& Leveranderportalen synes 4 ha vert
egnet til & skape tvil om grunnlaget for senere strykningsbeslutninger, se her ogsa klagesak
8/2010. Vinmonopolets beslutning om & gjere om pA den rapportering som legges ut til
grossistene er fornuftig.

Nemnda mener for aviig at det 4 legge til halvannen méned etter avsluttet streik er en riklig
oppfalgning av nemndas avgjerelser i sak 5/2010 fig.

orkd
Stutning:

Klagen tas ikke til folge

il

Grethe Gullhau

y o lls CHRRN e
ils Holm Blse Frislid 0Odd Andeis Nilsen
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-~ Nye-beregninger -medforer-likevel -ikke-at-produktetVini-del -Sole-blir-rangert- innenfor . .-
styringstallet. For Redvin BIB segment 2, er det imidlertid ett produkt, 8054306 06 Espelt
-Saulo Catalonia, som.ble lansert.i. september som har fatt tillagt 6 ukers.salg og som hat.: :




