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Sak 15/2011

Salen gjelder kiage fra interbrands Norway AS pa beslutning om a stryke avvikende flaskestgrrelse
{tnvernett Cream 35 ¢} til hovedproduktet12201 Inverness Cream fra basisutvalget. | avgjgrelsen
slis det fast at det hgrer inn under Vinmonopolets forretningsmessige skignn av ta stilling til hvilken
grad og i hvilket omfang Vinmonopoiet skal akseptere salg av avvikende flaskestgrrelser

forutsatt at hensynet til likebehandling og forsvarlig sakshehandling blir ivaretatt.

Den 12. juni 2012 ble det holdt mate | nemnd for prgving av AS Vinmonopolets beslutninger om
innkjgp mv.

Til stede: Advokat Grethe Gullhaug (leder), kommunaldirektar Nils Holm, sivilgkonom Else Frislid og
advokat Odd Anders Nilsen.

Sak 15/2011 Klage fra Interbrands Norway AS pa beslutning om 3 stryke avvikende flaskestgrrelse.
Innledning:

inverness Cream 35 cl ble kj@pt inn pa bakgrunn av tilbudsforespgrsel for avvikende flaskestgrrelser,
publisert pa ekstranett 8. desember 2008. Produktet ble lansert 1. mai 2009 som avvikende
flaskestgrrelse til hovedvariant, produkt 12201 Inverness Cream 70 cl.

De retningslinjer for avvikende flaskestgrrelser som gjaldt pd det tidspunkt da den avvikende
varianten av Inverness Cream 35 cl ble kjgpt inn fastsatie at “Vinmonopolet vil omtrent hvert 2. r
giennomfzre en full giennomgang av sortimentet for avvikende flaskestgrrelser. Er det behov for
yiterligere justeringer utenom vil det bii gjort.”

Den 26. oktober 2010 publiserte Vinmonopolet informasjon pa Leverandgrportalen om at
dagjeldende avvikende sortiment ville bli forlenget inntil nytt konsept var pa plass. Det ble opplyst at
gieldende avvikende sortiment var valgt ut pa bakgrunn av den hovedvarianten som hadde stgrst
salgsvolum, og salgsanalyser viste at antallet avvikende varianter var for hgyt. Videre ble det
opplyst at:

“Vinmonopolet har sett pd ny lasning for dette sortimentet, og intensjonen med en ny ordning for
avvikende flaskestgrrelser er @ gi et mer dynamisk sortiment samt gjdre rutiner og hdndtering enklere.
Hovedprinsippene i ny lgsning er at sortimentet for awikende flaskestgrrelser kategoriseres, og antall
awvikende for hver kategori og flaskest@grrelse bestemmes basert pd en analyse ov salg, bredde og
pkonomi. Alle produkter som blir valgt mg igiennom en innkj@psprosess og kjgpes inn tif basisutvalget
i en naermere angitt petiode. -

Vinmonopolet jobber nd med den praktiske utforming av konseptet. Lanseringstidspunkt for
avvikende sortiment endres til januar, og Vinmonopolet lanserer derfor ny model| for avvikende
flaskestgrrelser i titknytning til nyhetslanseringen i januar 2012. Dagens avvikende sortiment
fortsetter inntil da. Ny informasjon bade i forhold til oppsigelse av dogens avvikende sortiment samt
tilbudsforespgrsel tif nytt avvikende sortiment med lansering i fonuar 2012 vil komme i god tid.”
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Den 1. juni 2011 publiserte Vinmonopolet informasjon om “Ny modell for innkjgp av avvikende
flaskestgrrelser” hvor prinsippene i ny modell fremgikk, og det fremgikk at eksisterende avtaler
tilknyttet dagens avvikende flaskestgrrelser som ikke skulle viderefgres ville bii sagt opp i Ippet av
oktober 2011. Det ble opplyst at det ved konkurrerende tifbud i en produktgruppe, vil Vinmonopolet
velge det tilbudet hvis hovedvariant hadde stdrst salgsvolum i kategori 6 og 7 butikker siste 12
maneder,

Anbudsinnbydelser for avvikende flaskestgrrelser for whisky - en produktgruppe som ikke skiller
meilom skotsk whisky og annen whisky - ble publisert pa Leverandgrportalen 7. juni 2011 med
anbudsfrist 4. august 2011

Innenfor produktgruppe "Whisky” ble det opplyst at det skulle kjgpes inn whisky i felgende
flaskestgrrelser:

0,10 | eller mindre 1 stk

0,351 4 stk

0,501 4 stk

1,001 2 stk

Klager innga tilbud innenfor tilbudsfristen og tilbgd produktet Inverness Cream 35 cl.
Hovedvarianten til dette produktet er 12201 Inverness Cream.

Etter at anbudsinnbydelsene var lagt ut mottok Vinmonopolet henvendelser fra flere av grossistene,
og pa denne bakgrunn ble det publisert et dokument med svar pa de spgrsmal som oftest gikk igjen.
Bl.a. ble det presisert at de av dagens awikende flaskestgrrelser som ikke ville bli kigpt inn til nytt
avwvikende sortiment med lansering i januar 2012, ville bli strgket fra basisutvalget med virkning fra 1.
januar 2012, alternativt overfart til bestillings- efler tilleggsutvalget. Vinmonopolet opplyste samtidig
om at tilbudene ville bli vurdert i august 2011, og at Vinmonopoiet ville legge til grunn salget
kategori 6 og 7 siste 12 maneder, altsd f.o.m. august 2010 t.o.m. juli 2011, All den tid disse tallene
ikke foreld i begynnelsen av juni 2011, og for & gi grossistene en pekepinn pa hvordan deres
produkter var plassert i forhold tit konkurrentene, ble det publisert en salgsrapport som viste
produktgruppeinndeling og salget av de mestselgende hovedvariantene i kategori 6 og 7, f.o.m. juni
2010 t.0.m. mai 2011.

Den 29. august 2011 publiserte Leverandgrportalen en oversikt over de produkter Vinmonogpolet
ville kjgpe inn som avvikende flaskestgrrelser for lansering i Vinmonopolets basisutvalg fra januar
2012, samt informasjon om dette. Her ble det ogsd informert om at eksisterende avtaler tilknyttet
dagens avvikende flaskestgrrelser som ikke skulle viderefgres, ville bli sagt opp i lgpet av oktober
2011.

Vinmonopolets salgsrapport viste at salgsvolumet av hovedvarianten 12201 Inverness Cream |
kategori 6 og 7 siste 12 méaneder var 16.162 liter, og at produltet dermed ble rangert som nr. 6. Av
anbudsinnbydelsen fremgikk det at det kun skuile kKj@pes inn 4 produkter, og kiager mottok derfor
strykningsbrev 14. oktober 2011.

Den 3. november 2011 mottok Vinmonopolet klage fra Interbrands Norway AS pa vedtak om
strykning av avvikende flaskestgrrelse. Klagen er fremsatt rettidig.

Kort om sakshehandlingen som har vaert fra nemnda side:
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Nemnda behandlet naerveerende klagesak og parallell sak (sak 16/2011} i nemndsmgte 9. mars 2012.
Nemnda konkluderte med at det var behov for & innhente naermere opplysninger, og ba om svar pa
tre tilleggsspgrsmat:

“Spgrsmdl 1: Hvilke regler / hvitken prosess gjaldt da de to klagerne i sin tid fikk sine produkter/
flaskestgrrelser inn i Vinmonopolets sortiment? A} hvilke regler gjaldt for innkjgp og B) hvilke regler
gjaldt for awikling? Hvis Vinmonopolet, i tillegg til redegj@re generelt, ogsd kan si noe om de to
klagerne spesielt setter vi pris pd det.

Spgrsmdl 2: Vi har nemndspraksis som omhandler strykning av produkter fordi det aktuelle
produktet ikke har oppnddd segmentmélet. Her har vi ogsd klare forskriftsbestemmelser og
instruksbestemmelser. Vi har vel ogsd praksis pd at et produkt strykes under henvisning tif
privatrettslig mistighold (for eksempel manglende leveranse etc.). Kan Vinmonopolet si noe om
hvordan den strykningsprosessen som er gjennomfgrt i sak 15 og 16 for 2011 forholder seg til
innkigpsforskriftens strykningsregler (ndr strykning gjennomfares fordi segmentmal ikke er nddd)?

Spprsmdl 3: Kan Yinmonopolet kort forklare hva vedlegg 3 til sak 15/2011 egentlig er for et
dokument? Er det en tilbudsforesporsel, eller er det noe annet?”

Svar fra Vinmonopolet foreld 19. mars 2012, og i ettertid har bade klager og Vinmonopolet kommet
med tilleggsuttalelser i til saken.

Klager anfgrer at strykningsbesiutningen er uriktig.

Mens tidligere praksis var basert pd mestselgende variant, er vurderingen na basert pa en
matematisk og detaljert modell. Klager hevder videre at Vinmonopolet har lagt fgringer for endringer
i salget ved & tilby "Annen Whisky” flere avvikende flaskestgrrelser enn “Skotsk Whisky”, og at den

nye matematiske modellen favoriserer “Annen Whisky”

Klager anfgrer videre at Inverness Cream 35 cl er den mest solgte skotske whisky i 35 cl, og at
produltet selger mer enn de andre 35 cl produktene som er valgt ut i den nye anbudsmodellen.

Kiager finner situasjonen urimelig og ber om at modellen gis mulighet for bruk av skjgnn, slik at
listingen pa Inverness Cream 35 cl kan viderefgres.

Vinmonopolet fastholder at strykning av produktet Inverness Cream 35 cl er riktig.

Klagen omhandler Vinmonopolets innkjgp og avslutning av avvikende flaskestgrrelser, noe som er en
utvidelse av eksisterende innkjgp med plass i basisutvalget. Stgrrelse og retningslinjer for dette hgrer
inn under Vinmonopolets forretningsmessige skignn.

Det fremgér falgende av innkjgpsregiementet punkt 7.1:

Vinmonopolet kan ut fra markedsmessige kriterier tillate flere emballasje-stgrrelser per produkt.

Formalet med avvikende emballasjestgrrelser er & dekle publikums behov for mindre/andre enheter
enn helflaske, og anses som viktig for & sikre alkoho!politisk bredde i sortimentet, i forhold til volum.

Awvikende emballasjestgrrelser defineres som flaskestgrrelser som er mindre eller stgrre enn

hovedvarianten av samme produkt. Hovedvarianten defineres som den flaskestgrrelsen av et
prodult som har stgrst salg i kategori 6 og 7 butikkene de siste 12 mdaneder.
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Vinmonopolets basis- og partiutvalg skal veere sammensatt ut fra en vurdering av faktisk og forventet
etterspgrsel, og vareutvalget i de enkelte utsalg skal tilpasses etterspgrselen. Med arene har det
avvikende sortimentet vokst seg stort, og utsalgene opplevde problem med mange lavfrekvente
produkter. Basert pd en salgsanalyse ble det derfor besluttet & redusere antall avvikende enheter i
basissortimentet fra 189 til 120 i kategori 6 og 7 butikkene, samt gke valgfriheten for butilkkene
basert pa lokal etterspgrsel. Innenfor produktgruppen Whisky er avvikende varianter redusert fra 19
til 12 enheter. Hovedprinsippene ble presentert for grossistene via Leverandgrportalen i skriv av
26.10.10 og ny modell for innkjgp ble pubiisert 01.06.2011.

sortimentet for avvikende flaskestgrrelser kommer i tillegg til et produkt som er overfgrt eller
innkj@pt til basis sortimentet, og kjgpes inn etter retningslinjer fastsatt av Vinmonopolet og er
gieldende for 2 r om gangen. Dette sikrer en viss dynamikk i sortimentet samt forutsigbarhet over
tid for produkter som er kjgpt inn. De avvikende variantene kjgpes inn til basisutvalget pa bakgrunn
av mestselgende hovedvariant i kategori 6 og 7 siste 12 maneder, og listefgres sammen med
hovedvariant i en angitt tidsperiode {2 &r). Avvikende flaskestarrelser henger sammen med
hovedvariant, dvs. at dersom hovedvarianten strykes fra basisutvalget avvikles ogsa de avvikende
variantene.

Klagers anfgrsel om at den nye modellen for innkjgp av avvikende flaskestgrrelser bygger pa en
matematisk og detaljert modell, medfarer ikke riktighet. Pa samme mate som tidligere er det fastsatt
hvilke produktgrupper som skal ha avvikende flaskestgrrelser, samt hvor mange det skal vaere per
produktgruppe. Kjgp foretas, som tidligere, ut fra hovedvariant som har stgrst salgsvolum (malt i
kategori 6 og 7 butikker siste 12 maneder). Forskjellen ligger i at en na har redusert antallet
avvikende flaskestgrrelser til 120 enheter, og videre at en har valgt 3 sla sammen en del
produltgrupper for & f4 en best muiig tilpasning til etterspgrsel og sortiment.

Dagens avvikende sortiment er fastsatt til 120 enheter og oppdelt i 19 produktgrupper. Nar det
gielder produktgruppe Whisky ikke denne delt opp i opprinnelsesland. Nar man ser pa salgstall

for "Skotsk Whisly” og ”Annen Whisky” hver for seg er volumene ganske like. Det betyr at
befolkningen kj@per omtrent like mye skotsk whisky som annen whisky. At Vinmonopolet ikke har
valgt & dele produktgruppe whisky i flere undergrupper skyldes her gnske om & tilby avvikende
flaskestgrreiser av de mestselgende whiskyene i markedet, uavhengig av om disse kommer fra Irland
eller Skottland. Vinmoneopolet mener at pa denne maten verken favoriserer skotsk whisky eller gvrig
whisky, men tvert imot &pner for at all whisky konkurrerer mot hverandre pd likt grunnlag.

Nar produktgruppene for det avvikende sortimentet ble definert var dette en vurdering som ble gjort
med bakgrunn i salgsvoium. En slik inndeling i produktgrupper ligger under Vinmonopolets
forretningsmessige skignn, jf innkjgpsforskriften § 2-2 og innkjgpsreglementets punkt 7.1. Videre vil
produlktgruppeinndelingen Vinmonopolet har foretatt i forhold til avvikende sortiment fgre til stgrre
konkurranse, som ivaretar etterspgrsel og tikebehandling.

Hvorvidt 35 ol Inverness Cream per i dag selger mer eller mindre enn de 35 ¢l variantene som er
besluttet kjgpt inn til det avvikende sortimentet med lansering i januar 2012, er ikke relevant. Kjgp
besluttes i folge retningslinjene pd bakgrunn av hovedvariant som har stgrst salgsvolum, ikke pd
bakgrunn av avvikende variant som selger mest. Dette anses a vaere mest korrekt med hensyn til
likebehandlingsprinsippet, ut i fra de retningslinjene Vinmonopolet har valgt i forhold til avvikende
flaskestgrrelser som kommer i tillegg il hovedvariant.

Nemnda har kommet til at klagen ikie kan tas fglge.
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Vinmanopolets innkigpsreglement punkt 7.1, farste setning slar fast at “Vinmonopolet kan ut fra
markedsmessige kriterier tillate flere embuallasjestarrelser pr. produkt.”

P& bakgrunn av bestemmelsens utforming og Vinmonopolets praksis knytiet til bestemmelsen er
nemnda enig med Vinmonopolet i at innkjgpsforskriften og innkjgpsreglementet er beregnet pa
Vinmonopolets ordinar produkter {ordinzere flaskestgrrelser /hovedvarianter), og at det hgrer inn
under Vinmonopolets forretningsmessige skjgnn av ta stilling til hvilken grad og i hvitket omfang
Vinmonopolet skal akseptere salg av avvikende flaskestgrreiser.

Uansett kreves det likevel at retningstinjene som knylter seg til slike innkjpp ivaretar de
grunnteggende hensynene til forutberegnelighet og likebehandling, og at saksbehandlingen er
forsvarlig og etterprgvbar,

Vinmonopolets giennomgang i klagetilsvaret ogi tilleggsskrivene viser at Vinmonopolet hadde et
saklig behov for & redusere antallet produkter med avvikende flaskestgrrelse, og videre at
grossistene forbindelse med omleggingen til nytt system ble varslet om hva som ville bli
konsekvensene av denne. Nemnda er videre enig med Vinmonopolet i at den nye innkjgpsordningen,
som baserer seg & faarre produkter i avvikende stgrrelse, og innkjgp basert pd hovedvariantens
salgsvolum, ivaretar hensynet til llkebehandling, En motsatt innkjgpsordning, der innkjgpene skulle
baseres pd salgsvolumet til eksisterende avvikende varianter ville kunne sla uheldig ut for de
grossister som lkke allerede hadde avvikende flaskestgrrelse i sortimentet.

Sluthing:
Klagen tas ikke til fglge.
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Grethe Guilhaug

Else Frislid Qdd Anders Nilsen
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