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Sammendrag: Saken gjaldt klage over avgjorelse om ikke a ta opp et produkt i basisutvalget.
Produktet hadde i henhold til salgsmdlingen solgt nok til a kvalifisere seg for basisutvalget,
men Vinmonopolet konkluderte ut fra en analyse av salgsmonsteret med at det var gjort
systematiske stottekjop, slik at salgsvolumet ikke reflekterte den reelle ettersporselen i
markedet. Ogsa nemnda la til grunn at det var gjort stottekjop. Nemnda var pa denne
bakgrunn enig i at produktet mdtte rangeres utenfor styringstallet.

Sak 5/2014 Klage fra Winning Brands AS over innkjepsbeslutning vedrerende
produktet Fascino Passo 2011

Den 30. oktober 2014 ble det holdt mate i Nemnd for proving av AS Vinmonopolets
beslutninger om innkjep mv. Deltakere var lagdommer Eyvin Sivertsen (leder), advokat Inger
Eriksen, sivilekonom Else Frislid og seniorradgiver Odd Anders Nilsen.

Produktet 531501 Fascino Passo 2011 ble lansert i testutvalget 6. september 2013 etter 4 ha
blitt solgt i bestillingsutvalget i noen méneder.

Ved salgsmalingen for perioden 1. september 2013 til 28. februar 2014 ble Fascino Passo
rangert som nummer 100 i produktgruppen Redvin < 75 g sukker per liter, segment 3.
Gruppen hadde et styringstall pa 100. Fascino Passo var derfor i utgangspunktet kvalifisert for
overforing til basisutvalget.

Fordi Vinmonopolet — pa grunn av meldinger fra butikker og fra Vinmonopolets kundesenter
— fikk mistanke om at det var gjort systematiske stottekjop for & 4 overfort Fascino Passo til
basisutvalget, ble det foretatt en analyse av salgsmensteret. Pa bakgrunn av analysen
konkluderte Vinmonopolet med at det var gjort stattekjop, og at produktets salg 1
maleperioden derfor ikke reflekterte den reelle ettersporselen i markedet.

Ved Vinmonopolets e-post 9. april 2014 fikk Winning Brands AS beskjed om at Fascino
Passo var stroket fra basisutvalget og overfort tilbake til bestillingsutvalget. Det heter i e-
posten:

"531501 Fascino Passo 2011 er i rangeringsrapporten for februar rangert som nr 100 1
forhold til styringstall p& 100. Néar vi ser neermere pa salgstallene for produktet ser vi
et monster i salget i forhold til solgte enheter, nrhet i tid og narhet i beliggenhet til
butikkene [...]. Vi ser at salgsmansteret, ved store enkeltkjop, i vesentlig grad skiller
seg fra andre produkter som man kan sammenligne seg med. Andre produkter er ikke i
nerheten av et slikt salgsmeonster. Dette fremstar som stottekjop med formél 4 fa
overfort testproduktet til basisutvalget ved endt testperiode, noe som ikke reflekterer
den reelle etterspoerselen. Dette salget ma derfor tas ut av méalingen, ref
innkjepsforskriften § 2-2.

531501 Fascino Passo 2011 er pa bakgrunn av ovennevnte rangert utenfor de fastsatte
styringstallene, og er derfor ikke kvalifisert for overfering til basisutvalget."

Winning Brands AS har i brev 28. april 2014 péaklaget avgjerelsen om strykning til
klagenemnda. Vinmonopolet har gitt klagen oppsettende virkning.
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Vinmonopolet oversendte klagen og sin saksfremstilling til nemnda 19. mai 2014. Nemnda
har i ettertid innhentet tilleggsopplysninger fra Vinmonopolet og har ogsa mottatt ytterligere
merknader fra klageren.

Klagerens hovedanforsler:

Det bestrides at det er gjort stottekjop av produktet Fascino Passo. Salget i maleperioden gir
uttrykk for reell etterspersel.

Winning Brands AS mottok i hele testperioden, sarlig i manedene november 2013 til februar
2014, et stort antall henvendelser fra kunder som gnsket & kjope fra noen flasker til to kasser
av produktet, men som ikke fant produktet i Vinmonopolets butikker, eller bare i et lavt antall
flasker. Kundene ble radet til & bestille produktet fra Winning Brands AS for utlevering i
Vinmonopolets butikker, eller eventuelt & henvende seg direkte til butikken og bestille hele
kasser om de onsket det. Winning Brands AS orienterte Vinmonopolet om kundeklagene i e-
post i november 2013 og la ved dokumentasjon for lav beholdning i mange butikker.

Det er naturlig at kundene bestiller hele kasser nar beholdningen i butikkene er lav. Totalt
hadde Vinmonopolets butikker rundt 400 dager der produktet var helt utsolgt. Dette innebaerer
klar forskjellsbehandling sammenlignet med andre produkter i basisutvalget som har vesentlig
starre tilgjengelighet.

Det synes som om butikkene ikke prioriterer 4 ha beholdning av testprodukter. Det gjor at
salgsvolumet av testproduktene ofte ikke reflekterer ettersporselen.

Innkjep av vin i stort kvantum er serlig vanlig i tiden for jul. Fascino Passo fikk dessuten god
presseomtale i denne perioden, blant annet i Kapital, Oppland Arbeiderblad og Horeca. At
salget pa nytt gkte fra slutten av januar 2014 og ut méleperioden, kan forklares med at
produktet igjen fikk mye positiv omtale i pressen; i Kamille, KK Living, Mann og Skjer i
Oslo. Det gode salget vedvarte for gvrig 1 mars, etter utlgpet av méaleperioden.

Det vises ogsé til at de store enkeltsalgene som Vinmonopolet har trukket fra i salgsméalingen,
er spredt over hele landet. Den geografiske spredningen viser at ettersperselen har vart reell
og ikke skyldes stattekjop. Det faller pa sin egen urimelighet at et mindre firma som Winning
Brands AS skulle ha kjept over 2 350 flasker av produktet.

Vinmonopolet har korrekt papekt at grossistene har tilgang til ménedlige rangeringsrapporter i
Leveranderportalen. Men man kan ikke maéle resultatet for eget produkt opp mot
konkurrentene for den siste av maleperiodens seks maneder for to til tre uker etter periodens
utlop.

Det er urimelig at Vinmonopolet stryker alt salg i hele kasser utover 12 flasker nér regelverket
sier at kun salg over 36 flasker kan strykes.

Avgjerelsen om 4 stryke Fascino Passo fra basisutvalget ma derfor omgjeres. Om klagen tas
til folge, ma produktet anses som del av basisutvalget fra den pafolgende maneden og f& en
seks maneders fredningsperiode.
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Vinmonopolets hovedanfersler:

Vinmonopolets basisutvalg skal bestd av produkter som det er reell ettersporsel etter. Videre
har Vinmonopolet et generelt filter der enkeltsalg utover 36 flasker holdes utenfor
salgsmalingen.

Vinmonopolet mottok i slutten av 2013 og i februar 2014 flere meldinger fra butikker og
kundesenteret om at ettersparselsmensteret for Fascino Passo skilte seg vesentlig fra det som
er vanlig. Det var unormalt mange bestillinger av akkurat 36 flasker over en kort tidsperiode i
butikker som ligger i neerheten av hverandre. Butikkene og kundesenteret observerte
bestillinger av personer med tilknytning til Winning Brands AS.

Vinmonopolets analyse av mengde, sted og tidspunkt for kjepene viser et menster som tilsier
at det dreier seg om stettekjop for a fa overfort produktet til basisutvalget. Blant annet ble
nesten halvparten av kjopene over 24 flasker gjort i februar 2014, hvorav de fleste i uke 9, den
siste uken i méaleperioden. Konkurrerende produkter hadde en vesentlig mindre andel store
enkeltsalg. At det er gjort stottekjop, bekreftes av at det i de to ferste ménedene etter
maleperioden nesten ikke forekom salg over 24 flasker, til tross for at péskesalget inngar.

Det er ingen ting spesielt ved Fascino Passo som kan forklare det avvikende mensteret.
Positiv presseomtale gir erfaringsmessig ikke slike utslag som i dette tilfellet, og julesalget er
ikke seregent for Fascino Passo.

Vinmonopolet publiserer ménedlige mellomrapporter i Leveranderportalen som viser
salgsvolum og rangering av produktene. Det er derfor mulig for grossistene & vurdere hvor
mye produktene deres selger sammenlignet med konkurrentene underveis i méleperioden.
Grossistene kan i tillegg folge salget av eget produkt daglig i rapportmodulen i
Leveranderportalen.

Utsolgtgraden for Fascino Passo var kun marginalt heyere enn gjennomsnittet for de
konkurrerende produktene. Den noe hoyere utsolgtgraden kan forklares med at ettersporselen
var unormal og uforutsigbar for butikkene. Utsolgtgraden er uansett sé lav at det er uten
betydning for avgjerelsen om strykning.

Det er ikke riktig at Vinmonopolet har trukket fra alt salg over 12 flasker i selve
salgsmalingen, slik klageren hevder. De store salgene er kun skilt ut med det formal &
analysere og dokumentere et salgsmenster.

Fascino Passo ble rangert som nummer 100 i salgsmalingen, men solgte kun ni liter mer enn
produktet pa 101. plass. Ettersom det ma legges til grunn at stettekjopene utgjer mer enn ni
liter, kan Fascino Passo ikke rangeres innenfor styringstallet pa 100.

Avgjerelsen om 4 stryke Fascino Passo fra basisutvalget, ma derfor opprettholdes.
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Klagenemnda ser slik pa saken:

Innkjapsforskriften § 2-2 forste ledd farste punktum fastsetter at Vinmonopolets basisutvalg
"skal veere sammensatt ut fra en vurdering av faktisk og forventet etterspersel". 1
bestemmelsens andre ledd heter det:

"Basisutvalget inndeles i produktgrupper. For hver produktgruppe fastsettes et
maksimalt antall produkter. Produktgruppene skal bestd av produktene med hgyest
salgsvolum pa landsbasis malt i en nermere bestemt periode. Dersom et produkt ikke
har solgt tilstrekkelig til & opprettholde plassen i produktgruppen, skal videre innkjop
av produktet stanses."

Om et produkt opprettholder sin plass i basisutvalget, eller kvalifiserer seg for overforing dit
fra test- eller bestillingsutvalget, beror altsa pa ettersperselen. For & kartlegge ettersperselen
foretar Vinmonopolet salgsmalinger, der produktene rangeres ut fra salgsvolumet i en periode
pa seks maneder, jf. innkjepsreglementet punkt 3.1 (basisutvalget), se ogsa punkt 4.2
(overforing fra bestillingsutvalget) og punkt 5.4 og 5.5 (overforing fra testutvalget). 1
salgsmalingene medregnes alt salg i Vinmonopolets butikker i kategori 6 og 7, bortsett fra
enkeltkjop av over 36 enheter, jf. innkjgpsreglementet punkt 3.1 femte avsnitt.

For at salgsmélingene skal oppfylle sitt formal, ma det vaere den reelle ettersperselen hos
Vinmonopolets kunder som males. Stottekjop i regi av grossisten med det formal 4 sikre at et
produkt kvalifiserer seg for eller opprettholder plassen i basisutvalget, kan ikke telle med ved
produktrangeringen. Ellers ville formalet med salgsmalingen og de konkurransehensynene
som innkjepsregelverket skal ivareta, bli undergravet.

Det er Vinmonopolet som har bevisbyrden for at det er gjort stettekjop med det formal &
manipulere salgsmalingen. Det ma pévises et vesentlig avvikende salgsmenster eller andre
forhold som tilsier at det er gjort kjop med slikt formal. Videre ma stottekjopene ha vart
avgjerende for at produktet ble rangert innenfor styringstallet.

Nemnda slutter seg i dette tilfellet til Vinmonopolets konklusjon om at det er gjort stettekjop.

Oversiktene som Vinmonopolet har fremlagt, viser et salgsmenster som skiller seg kraftig fra
konkurrerende produkter ved at det er gjort et meget hoyt antall store kjop. For Fascino Passo
ble det registrert til sammen 77 enkeltkjop/-bestillinger av minst 24 flasker i lopet av
maleperioden. Av produktene pa de elleve plassene foran Fascino Passo pé rangeringslisten
(plass 89 til 99) var det kun ett produkt som hadde mer enn ti slike enkeltkjop. For dette
produktet ble det registrert 16 kjop av 24 flasker eller mer, altsa en femtedel av det antallet
store kjop som ble registrert for Fascino Passo. Det ble i gjennomsnitt foretatt i overkant av
fem store enkeltkjop av de elleve produktene foran i rangeringen.

Nemnda har ogsa merket seg at en betydelig andel av de store salgene skjedde mot slutten av
maleperioden. I lgpet av én uke i februar 2014, fra 20. til 27. februar, ble det foretatt hele

28 enkeltkjop av 24 flasker eller mer. Med ett unntak var alle kjopene pa mellom 24 og 36
flasker, det vil si innenfor den gvre grensen for hva som medregnes i salgsmélingen.
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Det er ogsa en pafallende geografisk narhet mellom flere av salgene. For eksempel ble det i
lopet av to dager, 24. og 25. februar 2014, registrert atte enkeltkjop/-bestillinger av mellom

24 og 28 flasker fra tre salgssteder i Bergen, noe som resulterte i at en butikk varslet om mulig
stattekjop. Rundt 60 av de store salgene var konsentrert til Oslo og visse byer ser-vest for
Oslo (Sandefjord og byer i nerheten). Kun ett stort enkeltsalg er registrert nord for Bergen (i
Trondheim i uke 9, 2014).

Klageren har vist til at positiv presseomtale har pavirket salget, men presseomtalen kan etter
nemndas syn vanskelig forklare den svaert skjeve fordelingen mellom store og sma kjop
sammenlignet med konkurrerende produkter. For Fascino Passo utgjer enkeltkjop av minst
24 flasker om lag 23 prosent av det samlede salget i maleperioden (2 350 av 10 269 enheter).
For de gvrige elleve produktene pa de siste plassene innenfor styringstallet utgjer slike store
enkeltsalg mellom én og fire prosent av samlet salg. Presseomtalen kan heller ikke forklare at
alle de store enkeltsalgene — med ett unntak — er konsentrert til den serlige halvdelen av
landet, og heller ikke hvorfor en sa stor andel av kjopene skjedde den siste uken av
maleperioden. Det stér ogsa som uforklart hvorfor nesten alle de store salgene var innenfor
maélegrensen pa 36 enheter.

Utsolgtgraden pa 3,9 prosent er noe hayere enn snittet for produktene pa 89. til 100. plass i
rangeringen (3,0 prosent). Nemnda ser ikke at denne beskjedne forskjellen i utsolgtgrad kan
forklare den ekstraordinaert heye andelen store enkeltkjop. Utsolgtgraden underbygger heller
ikke at Vinmonopolets butikker har nedprioritert a kjope inn klagerens testprodukt, slik
klageren antyder.

Konklusjonen om stettekjop underbygges av at andelen store enkeltkjop sank dramatisk etter
utlopet av maleperioden. Mens det i februar 2014 ble gjort til sammen 30 kjop av minst

24 flasker, hvorav de fleste den siste uken av maneden, ble det i lopet av mars og april 2014
kun registrert tre slike kjop.

Ut fra en samlet vurdering finner nemnda ingen annen rimelig forklaring pa salgsmensteret
enn at det ble foretatt stottekjop for at produktet skulle kvalifisere seg for basisutvalget.

Det er ikke ngdvendig for nemnda 4 ta stilling til hvor mange av de store kjopene som ma
regnes som stottekjop. Forskjellen i salg mellom Fascino Passo og produktet som ble rangert
pa 101. plass, var pa kun ni liter. Det ma legges til grunn at stettekjopene med god margin
oversteg denne differansen. Det er heller ikke nedvendig — eller mulig, slik saken er opplyst —
a ta stilling til hvem som foretok stettekjopene, det vil si om kjopene ble foretatt av grossisten
selv eller av andre med tilknytning til grossisten.

Nemnda er p4 denne bakgrunn kommet til at det var riktig av Vinmonopolet 4 rangere Fascino
Passo utenfor styringstallet, med den konsekvens at produktet ikke ble tatt opp i basisutvalget.

Etter dette tas klagen ikke til folge.

Avgjorelsen er enstemmig.
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Slutning:

Klagen tas ikke til fglge.

Eyvin Sivertsen

N

@Q S Ruse—. liQleat %4@ l__

InLer iksen Else Frislid



