Sak 16/2012

Saken gjelder klage over strykning av produkt i basisutvalget. | klagen var det vist til at
manglende salgsvolum skyldes hgy utsolgtgrad i store deler av maleperioden. Klagen ble
ikke tatt til felge. Vinmonopolet har verken risikoen for utsolgtsituasjoner som skyldes
uenighet mellom grossister pga. grossistskifter, jf. bl.a. generelle innkjgpsbetingelser punkt
7, eller utsolgtsituasjoner som skyldes manglende leveringsevne hos grossistens
underleverandgr. jf. her ogsa sak nr.6/2012, 7/2012, 8/2012 og 10/2012.

Den 18. januar 2013 ble det holdt mgte i nemnd for prgving av AS Vinmonopolets
beslutninger om innkjgp mv.

Til stede: Advokat Grethe Gullhaug (leder), kommunaldirektgr Nils Holm, sivilskonom Else
Frislid og fylkesadvokat Odd Anders Nilsen.

Klage fra Palmer pa strykning av 5062001 Reserva da Familia 2009

Produktet 5062001 Reserva da Familia 2009 ble lansert i bestillingsutvalget i mai 2008, og
overfgrt basisutvalget fra 1. juli 2009. Produktet har veert plassert i produktgruppen Rgdvin
< 75 gram sukker, segment 3. Dette segmentet har et styringstall pa 95.

| perioden 1. mars — 31. august 2012 ble det gjennomfgrt salgsmalinger i Vinmonopolets
butikker i kategori 6 og 7. Butikkene Hamar og Rygge, som hadde redusert vareutvalg pa
grunn av ombygning, og Kristiansund, som nylig var oppgradert til kategori 6 og folgelig ikke
hadde et fullstendig vareutvalg i hele maleperioden, ble holdt utenfor malingen.

| malingen ble Reserva da Familia 2009 rangert som nummer 99, dvs. utenfor styringstallet.
Produktet solgte i maleperioden 4.574 liter, mens produktet som ble rangert pa plass 95
solgte 4.798 liter i samme periode.

| brev av 27. september 2012 ble Palmer AS orientert om at Reserva da Familia 2009 ville bli
strgket og overfort bestillingsutvalget fra 29. november 2012. Vinmonopolet mottok klage
innenfor klagefristen.

Klagers anfgrsler:

Klager legger til grunn at produktet var mye utsolgt i forkant av et grossist- og
distributerskifte. Klager anfgrer at det gikk altfor lang tid fra Vinmonopolet fikk beskjed fra
Palmer AS, og at produktet var utsolgt fér Vinmonopolet overfgrte produktet til ny grossist.
Klager anfgrer videre at Palmer AS overtok produktet i en periode da deres distributgr
Vectura hadde store leveringsproblemer, og viser til unntaksbestemmelsen i
innkjgpsreglementet punkt 3-1, hvor det star: “uforutsette hendelser som streik eller andre
forhold som pa lignende mdte kan pdvirke varetilfarselen, kan medfgre at madleperioden
endres”.
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Klager viser ogsa ved talleksempler til salgsnedgang ved @ sammenligne salgstall for 2011 og
2012.

Vinmonopolets anfgrsler:
Vinmonopolet fastholder at vedtaket om a stryke 5062001 Reserva da Familia 2009 er riktig
og derfor ma opprettholdes.

Saken gjelder tapt salg i forbindelse med grossistskifte, samt tapt salg som fglge av
leveringsproblemer hos Vectura.

Nar det gjelder grossistskifte fremgar det fglgende i Generelle innkj@psbetingelser
(innkjppsbetingelsene) pkt. 7:

Skifte av grossist for et produkt fordrer skriftlig meddelelse om dette fra bade
opprinnelig og ny grossist. Meddelelsen skal inneholde en omforent dato for
overgang.

Ved uenighet mellom grossistene forholder Vinmonopolet seg til den opprinnelige
grossist sa lenge denne er leveringsdyktig. Dersom opprinnelig grossist ikke kan
oppfylle leveringsforpliktelsene i henhold til denne avtalen, anses avtalen som
misligholdt og avtalen kan sies opp med gyeblikkelig virkning.

Vinmonopolet tar ikke del i konflikt mellom ny og opprinnelig grossist.

Ny grossist overtar alle forpliktelser med hensyn til retur og reklamasjon pé produktet
etter at skiftet er giennomfgrt.

| forbindelse med grossistskifter mellom First Wine AS (opprinnelig grossist) og Palmer AS
(ny grossist) var det en utstrakt mailkorrespondanse mellom Palmer AS og Vinmonopolet, og
mellom Vinmonopolet og First Wine AS:
e 28. februar: Vinmonopolet ble informert av produsent om et forestdende
grossistskifte 1. mars.
e 1. mars: Vinmonopolet tilskriver Palmer og etterlyser en omforent dato for
grossistskifte.
e 1. mars: Svar fra Palmer hvor saken inntil videre legges pa vent.
e 30. mars: Bekreftelse fra produsent om grossistskifte fra 1. mai.
e 10. april: Info fra Palmer til Vinmonopolet om at grossist er tomme pa lager.
e 13. april: Vinmonopolet tilskriver First Wine og viser til leveringsplikten etter en tids
utsolgtsituasjon.
17. april: Svar fra First Wine som ber om utsettelse.
17. april: Tilbakemelding til First Wine om erstatningskjop.
20. april: Bekreftelse om erstatningskj@p til Palmer.
24. april: Bekymringsmelding fra Palmer om fremdeles utsolgtstatus.
24. april: Info til Palmer om at Vectura ma endre bestillingsstatus.
Ingen av e-postene over inneholder en omforent dato for grossistskifte.
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Vinmonopolet tar ikke del i en konflikt mellom grossister. Nar det ikke forligger en omforent
dato for grossistskifte, forholder Vinmonopolet seg i utgangspunktet til opprinnelig grossist
sa lenge denne er leveringsdyktig. | korrespondansen informerte produsenten om et
grossistskifte 1. mai 2012, uten at de to grossistene bekreftet dette med en omforent dato,
til tross for at Vinmonopolet etterspurte dette ved mail av 1. mars 2012.

Klager henvendte seg til Vinmonopolet ved mail av 10. april 2012, og opplyste at First Wine
AS var tomme pa lager. Det at en grossist er utsolgt fra sitt lager innebzerer imidlertid ikke at
det er tomt for produktet i butikkene.

Vinmonopolet mé i forbindelse grossistskifte og erstatningskjgp forholde seg til en ryddig
prosess hvor gammel grossist fgrst far anledning til & bekrefte eller avkrefte sin
leveringsdyktighet, samtidig som det blir en vurdering av hvor mange butikker som mangler
beholdning. Det vises her til mail fra Vinmonopolet av 13. april 2012 hvor Vinmonopolet
avklarer leveringssituasjonen med opprinnelig grossist. Vinmonopolet mottok svar 17. april
2012 hvor grossisten ba om utsettelse. Etter en vurdering av situasjonen gikk Vinmonopolet
til erstatningskjop, som ble effektuert 20. april 2012.

Na&r det gjelder Vecturas leveringsproblemer gjgres det oppmerksom pa at det er grossist og
hans underleverandgr(distributgr) som har leveringsplikt til Vinmonopolet. Det vises til
Generelle innkjgpsbetingelser (innkjgpsbetingelsene) pkt. 1.4 og 3.1. | forhold til
anvendelsen av unntaksregelen i innkjgpsreglementets pkt 3.1 i forbindelse med Vecturas
leveringsproblemer vises til nemndas avgjgrelse i sak 6/2012, 7/2012 og 8/2012.

Nemnda har kommet til at klagen ikke kan tas til fglge.

Leveringsproblemer og utsolgtsituasjoner som oppstar i tilknytning til grossistbytter er
forhold grossistene selv som hovedregel har risikoen for, jf. bl.a. punkt 7 i de generelle
innkjppsbetingelsene. Vinmonopolet har dermed ikke ansvar for utsolgtsituasjoner som
skyldes slike bytter, med mindre Vinmonopolet ikke griper inn med misligholdssanksjoner
overfor eventuelle grossister og sgrger for at det foretas erstatningskjgp. Nemnda kan ikke
se at Vinmonopolet i denne saken hadde oppfordring til a gripe inn overfor opprinnelig
grossist pa et tidligere tidspunkt enn det som faktisk ble gjort, jf. her ogsa sak 15/2012.

N&r det gjelder manglende leveringsevne hos klagers distributgr, Vectura, er dette et tema
som har vaert behandlet av nemnda i tidligere saker, jf. sak 6/2012, 7/2012, 8/2012, 10/2012,
11/2012 samt 15/2012.. Samtlige av disse sakene gjelder nettopp leveringsproblemer hos
Vectura var og sommer 2012 som fglge av overgang til nytt lager og nytt distribusjonssystem.
| avgjgrelsene konkluderes det med at de aktuelle leveringsproblemene er grossistens risiko.

Begge de forhold som det er anfgrt at har pavirket salgsvolumet i maleperioden pa negativ
mate skyldes mao. forhold som klager, i forhold til Vinmonopolet, har risikoen for.

Tidligere ars salgstall er uten betydning for strykningsspgrsmalet, jf. her ogsa tidligere
nemndsavgjgrelser som slar fast at strykningsreglene er absolutte og ikke gir rom for skjgnn.
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Slutning:

Sl N

ils Holm

Klagen tas ikke til fglge.
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